MANOR HOUSE Spéika z o.0.
26-510 Chlewiska ul. Czachowskiego 56
4 ' tel./fax +48 48 628 70 61
Manor HOUSG SPA www.manorhouse.pl e-mail: chlewiska@manorhouse.pl

PALAC ODROWAZOW I ——

REGULAMIN HOTELU MANOR HOUSE SPA

Dyrekcja Hotelu Manor House SPA (dalej jako ,,Hotel”) bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspotprace
przy przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa
pobytu wszystkich 0s0b korzystajacych z ustug Hotelu (dalej jako Gosc).

Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepcji Hotelu, w kazdym pokoju hotelowym
oraz na stronie Hotelu www.manorhouse.pl

1. Gos$¢ Hotelu Manor House SPA zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przed zameldowaniem
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia tj. paszport lub dowod osobisty. W przypadku
odmowy okazania dokumentu, recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania kluczy/karty do pokoju.
W karcie meldunkowej Go$¢ osobiscie wpisuje swoje imi¢ i nazwisko, numer rej. samochodu oraz sktada
podpis. Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma obowiazek pozostale dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z
dowodu osobistego, ktory w tym celu Go$¢ moze zostawi¢ w Recepciji.

2. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym, na osobie innego Goscia, pracownikow, o0sob
przebywajacych albo tez w inny sposob zaktocit spokoj lub funkcjonowanie hotelu.

3. Opieke nad Gosciem sprawuje recepcja hotelowa, tel. wew. 300 lub kom. 607 195 315.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ pobytu
(ptatnos¢ z gory).

5. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba w hotelu trwa od godziny 15 do 12% dnia nastepnego.
6. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobe.

7. Chg¢ przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godz.
09:00 dnia, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju. Hotel uwzgledni przedtuzenie pobytu w miare
posiadanych wolnych pokoi.

8. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00 (bez wcze$niejszych uzgodnien) jest
traktowanie jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokodj po godzinie 12:00, zostanie
naliczona optata za p6t doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug obowiazujacego cennika.

9. W przypadku przyjazdu do hotelu ze zwierzgciem:

e nalezy zglosi¢ ten fakt w recepcji przed przyjazdem,

e hotel przyjmuje zwierzgta domowe za dodatkowg optata, wykazang w cenniku,

e do hotelu przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, posiadajace ksigzeczki zdrowia (aktualne szczepienie

i odrobaczenie),

e zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych (restauracja, bar) oraz rekreacyjnych
(strefa SPA),
wlasciciel zobowiazuje si¢ do sprzatania odchodéw po swoim zwierzeciu,
wiasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierze,
wlasciciel zobowiazuje si¢ do przestrzegania prosb personelu zwigzanych z pobytem zwierzecia.
szczegotowe ustalenia dotyczace pobytu zwierzat zawiera odrebny regulamin ich przyjmowania.

10. Go$¢ nie moze podnajmowaé pokoju innym osobom.
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Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju od godz. 07:00 do 22:00. Przebywanie osob
niezameldowanych w pokoju Gos$cia hotelu po godzinie 22:00 jest rdbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokoj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastapi wedlug ceny dostawki wynikajacej z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

Hotel jest obiektem wolnym od dzieci do lat 12. Aktualne oferty pobytowe dla rodzin z dzie¢mi sg dostepne
na stronie internetowej hotelu. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac si¢ pod
stala opieka inadzorem os6b dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym wyrzadzone przez nie szkody,
odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

W hotelu cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 06:00 dnia nastepnego. W przypadku pobytu grup
zorganizowanych, czas ciszy nocnej jest ustalany indywidualnie przez dyrekcj¢ hotelu.

Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowiazek takiego zachowania, by w Zaden sposob nie

zaklocato ono spokojnego pobytu pozostatych Gosci, w szczegdlnosci w godzinach ciszy nocnej. W wypadku

naruszenia tego obowigzku przez okreslong osobe, zostang zastosowane wobec niej nastepujace srodki:

a. zwrdcenie uwagi przez personel hotelu,

b. interwencja firmy zabezpieczajacej obiekt, z pokryciem kosztow uzycia stuzb porzadkowych,

C. usunigcie z obiektu osoby naruszajgcej regulamin, z prawem do odmowy §wiadczenia ustug,
w szczegolnosci w przypadku, kiedy podjete wyzej $rodki sg niewystarczajace, bez prawa do zwrotu
wartosci niewykorzystanych $§wiadczen,

d. obcigzenie karg porzadkowa w wysokosci 1.000,00zt za jedno zdarzenie (zaktocenie spokoju, ciszy
nocnej) przy czym, jezeli kara porzadkowa nie pokryje poniesionej szkody, lub innych strat, Hotel ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajacego na zasadach ogdlnych.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien zamknaé okna, wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ §wiatto, zamknaé
krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz / karte oraz opaske basenowa pozostawic
W recepcji. Za zagubienie klucza / karty do zamka hotelowego pobierana jest optata 50,00 PLN.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w pokojach hotelu nie wolno uzywac: grzatek, urzadzen
elektrycznych 1 innych nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek, zasilaczy
RTV i komputerowych.

W hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku naruszenia tego zakazu Go$¢ zostanie obcigzony
kosztem interwencji Strazy Pozarnej w przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego (900,00 PLN)
lub kosztem ewentualnego odswiezenia pokoju (250,00 PLN).

Gos$¢ hotelu ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng 1 prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb. Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia korzystajacego
zjego ustug, reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ hotelu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostana zlozone do depozytu w recepcji. Hotel ma prawo odmowic
przechowania pieni¢dzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczego6lnosci kosztownosci
i przedmiotoéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg
zbyt duza warto$¢ w stosunku do wielkosci, standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego pojazdu oraz rzeczy w nich
pozostawionych na monitorowanym parkingu. Hotel posiada rowniez parking strzezony.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ushug Gos¢ jest proszony o zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstugg,
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e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbg¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie,

e w miar¢ posiadanych mozliwosci zapewni¢ inny pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci,
gdyby wystgpujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢ usunigte.

Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy odpowiednie ustugi: pralnicze, prasowalnicze odziezy zgodnie z karta
informacyjna.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odméwi¢ swiadczenia dalszych
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
obstugi hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione szkody i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelu beda odestane na
jego zadanie i koszt na adres przez Goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastgpnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tego regulaminu przez Goscia.

Hotel informuje zgodnie z art. 13 i art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), iz:

I) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Manor House spétka z o0.0. z siedzibg w Radomsku, ul.
Ks. Karola Kosciowa 24a, 97-500 Radomsko

I1) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - wlod@manorhouse.pl

IIT) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z ustug hotelowych - na podstawie Art. 6
ust. 1 b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

IV) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ushug.

V) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

VI) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez czas potrzebny do ich przetworzenia, w zgodnosci
Z obowigzujacymi przepisami prawa (10 lat).

VII) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, oraz prawo do przenoszenia danych.

VI1I1) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

IX) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkuje odmowa
realizacji ustugi.

Uwagi, spostrzeienia i wnioski prosimy kierowa¢ do siedziby wiasciciela hotelu
MANOR HOUSE Sp.z 0.0., 97-500 Radomsko, ul. Ks. K. Kosciowa nr 24a



