OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
ORGANIZATORA (Manor House Sp. z 0.0.)

1.Warunkiem zorganizowania przez Organizatora imprezy jest spetnienie wszystkich ponizszych podpunktow
odadoc:
a/ wplata zaliczki w wysokos$ci wynikajacej z kosztorysu imprezy.
Jezeli Zamawiajacy dokonuje rezerwacji terminu przed 45 dniem ustalonym jako data imprezy, jest On
zobowigzany do uiszczenia wstepnej zaliczki o wartosci 20% warto$ci imprezy celem gwarantowanej
rezerwacji terminu, a na 30 dni przed data imprezy do jej uzupetnienia do wysokosci 50%.
Jezeli wartos¢ imprezy przekracza kwotg 55.000 zt obowiazuje dodatkowa zaliczka ptatna na 7 dni przed datg
imprezy w takiej wysokosci aby kwota przypadajaca do zaptaty na rzecz Organizatora z tytutu koncowego
rozliczenia wynikajacego z kosztorysu imprezy nie przekraczata 15.000 zt.
Powziecie przez Organizatora informacji o wpisaniu Zamawiajacego do Krajowego Rejestru Dhugow lub
rejestru dtuznikéw niewyplacalnych upowaznia Organizatora do zadania od Zamawiajacego zaplaty peinej
wartosci imprezy w terminie na 7 dni przed datg imprezy.
Organizator ma prawo zadania od Zamawiajacego zaptaty petnej warto$ci imprezy w terminie na 7 dni przed
data imprezy, jezeli Zamawiajacy prowadzi dzialalno$§¢ gospodarcza krocej niz 2 lata lub kiedy warto$¢
kapitalu zakltadowego traci charakter gwarancyjny w stosunku do wynikajacych z tej umowy zobowigzan
I mozliwosci ich zaspokojenia.
Uregulowana zaliczka zostaje zarachowana w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci za noclegi, ustugi
gastronomiczne /bez napojow/.
b/ zlozenie u Organizatora prawidlowo wypelnionej i podpisanej ,,Umowy — Zgloszenia uczestnictwa”
w terminie do 10 dni od daty wplaty pierwszej zaliczki — ale najpozniej na 3 dni przed imprezg.
Umowe podpisuja osoby do tego upowaznione zgodnie z trescig aktualnych wpisow do wiasciwych rejestrow.
¢/ wplata kaucji na zabezpieczenie szkod w wysokosci 15% wartosci imprezy wynikajacej z kosztorysu,
na siedem dni przed terminem imprezy.
2. Jezeli Zamawiajacy posiada zobowigzania finansowe w stosunku do Organizatora, wynikajace z realizacji
wczesniejszych imprez lub innych ustlug hotelowych, to warunkiem realizacji niniejszej imprezy jest
uregulowanie wczesniejszych zobowigzan. W przeciwnym wypadku oznacza to, ze Zamawiajacy zrywa
warunki umowy, co oznacza rezygnacj¢ z imprezy i obcigzenie Zamawiajaceg0 kosztami rezygnacji zgodnie
zpunktem 6. Wplacona kwota zaliczki zostanie zarachowana na poczet zobowigzan finansowych
Zamawiajacego wynikajacych z niezaptaconych faktur i kosztow zwigzanych z rezygnacja z imprezy.
3. Nie podpisanie umowy w terminie okre§lonym w pkt. 1b przez osoby upowaznione lub brak wptaty petne;j
zaliczki lub kaucji okreslonych w umowie lub ogoélnych warunkach uczestnictwa w ustalonych terminach,
powoduje wykluczenie Zamawiajacego z imprezy i zwolnienie Organizatora z obowigzku zorganizowania
imprezy. Jednocze$nie Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami opisanymi w punkcie 6.
4. Nie dokonanie przez Zamawiajacego ostatecznych ustalen dotyczacych programu imprezy na siedem dni
przed jej terminem, zwalnia Organizatora od odpowiedzialno$ci za niewykonanie w cze$ci lub nienalezyte
wykonanie umowy.
5. W wypadku rezygnacji z imprezy, Zamawiajacy powinien natychmiast powiadomié¢ pisemnie o tym fakcie
Organizatora i poda¢ termin, na jaki byta przewidziana impreza. O wysoko$ci kosztow poniesionych przez
Zamawiajacego rezygnujacego z imprezy okreslonych w punkt 6, decyduje data odbioru rezygnacji przez
Organizatora lub dzien niewykonania przez Zamawiajacego czynnosci okreslonych umowa, tj. brak wptlaty
wymaganych zaliczek lub kaucji.
6. Koszty ponoszone przez Zamawiajacego W wypadku nie podpisania umowy w terminie okreslonym w pkt.
1b lub rezygnacji z imprezy lub braku wptaty zaliczki lub kaucji wynosza:

a/ 20% wartosci imprezy lub rowne sg wartosci wptaconej zaliczki w przypadku braku podpisania umowy

- rezygnacja w terminie do 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy,

b/ 30% wartosci imprezy - rezygnacja w terminie od 29 do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy,

¢/ 50% wartosci imprezy - rezygnacja w terminie od 20 do 7 dni przed datg rozpoczgcia imprezy,

d/ 80% warto$ci imprezy - rezygnacja w terminie krotszym niz 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wypadku:
a. - dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego,
b. - dziatania lub zaniechania 0sob trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustugi przewidzianej w umowie,
- jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢,
C. - zaistnienia sity wyzsze;.
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Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zamawiajacego.

a. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody w mieniu Organizatora, wyrzadzone
przez uczestnikOw imprezy oraz przez osoby trzecie, podejmujace dziatania na terenie obiektu, na zlecenie
Zamawiajacego, W tym zwigzane =ze zniszczeniem, USzkodzeniem, zdewastowaniem obiektu
udostgpnionego Zamawiajgcemu. Powstanie szkod opisanych w zdaniu poprzedzajacym oraz
udokumentowanych utraconych korzysci pozostajacych w zwigzku z brakiem mozliwosci udostepnienia
obiektu (pokoi, sal, restauracji itp.) w celu sprzedazy ustug $wiadczonych przez Organizatora innym
kontrahentom, spowoduje pokrycie wyrzadzonych strat z wptaconej kaucji.

b. Dla zabezpieczenia odszkodowania Zamawiajacy w dacie na siedem dni przed terminem imprezy wptaca
na rachunek Organizatora kaucje o ktorej mowa w punkcie 1.c.

c. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet, nalezacy do gosci, wniesiony i pozostawiony
w obiekcie Organizatora w czasie imprezy.

d. Zamawiajgcy zglosi Organizatorowi osoby trzecie, ktére maja podja¢ dziatania na terenie obiektu
Organizatora wraz z doktadnym zakresem planowanych dziatan.

e. Naprawienie szkody nastgpi¢ moze wylgcznie przez restytucje pieniezng. Kalkulacji wysokosci szkody
dokonuje Organizator w oparciu o0 rynkowe ceny towarow i ustlug obowigzujgce w dniu dokonania szkody
i przedstawia ja Zamawiajacemu. Na tej podstawie Organizator potraca warto$¢ wyliczonej szkody
z kaucji. W wypadku nie pokrycia szkody w pelnej wysokosci, Zamawiajacy jest zobowigzany do
zaplaty pozostatego do uregulowania odszkodowania w terminie 7 dni liczac od dnia pisemnego wezwania
do dobrowolnej zaptaty dokonanego przez Organizatora, na podstawie noty obcigzeniowe;.

f. Kaucja o ktorej mowa w punkcie 1.c. w wypadku nie wystgpienia szkoéd, podlega zarachowaniu na poczet
ptatnosci wynikajacej z faktury koncowe;.

9. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora.

al Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Organizatora nie zostang zrealizowane okre$lone $wiadczenia,

Organizator przyjmuje na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowigzany jest do dokonania

zwrotu wniesionych wptat za niezrealizowane $wiadczenie lub nie obcigzanie Zamawiajacego stosowng

kwota. Zorganizowanie §wiadczen zastepczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustugi.

b/ Warto$¢ imprezy moze by¢ zmniejszona w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki pobytowe

i organizacyjne byly zagwarantowane przez Organizatora przy ustalaniu kosztorysu i programu imprezy,

a jakie faktycznie Organizator zapewnit Zamawiajacemu.

c/ Podstawa czgsciowego zwrotu wptlat jest reklamacja. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji imprezy

winny by¢ zgloszone przedstawicielowi Organizatora w formie pisemnej w czasie trwania imprezy lub do 14

dni po jej zakonczeniu.

Na prawidlowo zgloszone reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni

od ich otrzymania.

10. Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktore nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn lezacych

po stronie Zamawiajacego lub jezeli w czasie trwania imprezy nast¢puje zmiana programu z przyczyn

niezaleznych od Organizatora zgodnie z punktem 7.

11. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez

Sad wlasciwy.

12. W sprawach nieuregulowanych ,,Ogélnymi warunkami uczestnictwa” maja zastosowanie odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ustugach Turystycznych oraz ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

13. W wypadku uregulowania powyzszych postanowien w odrebnej umowie — zgloszenia uczestnictwa

w spos6b odmienny od ogolnych warunkéw uczestnictwa, pierwszenstwo majg zapisy umowy.

14. Wplata zaliczki przez Zamawiajacego oznacza jego akceptacje Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa

zapisanych powyzej.
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